
Marca temporal Nombre de la empresa Nombre del encuestado Cargo
Año de constitución de la 

empresa
Número de empleados de la 

empresa

 2.1.¿Cómo considera la 
rentabilidad actual de la 

empresa?

 2.2.¿Históricamente cómo ha sido el 
nivel de recursos económicos 

destinados por la empresa para 
inversiones no relacionadas con costos y 
gastos de operación como adquisición 
de nuevas tecnologías, desarrollo de 

nuevos productos, investigación, 
programas de formación o capacitación, 

entre otras?

 2.3.¿A qué se debe el nivel escogido en la pregunta anterior?

 3.1.¿Cómo explicaría la relación 
entre las personas con las que 

cuenta en la empresa y las 
funciones que requiere la 

empresa para su 
funcionamiento?

 3.2.¿Cómo explicaría la relación 
entre el tiempo requerido para 

realizar las funciones y el tiempo 
real empleado por su personal 
para realizar dichas funciones?

En la siguiente tabla identifique 
en la primera columna con 

cuáles entidades la empresa ha 
llevado a cabo ejercicios de 
colaboración. Luego marque 

con una equis el tipo de 
colaboración que se realizó con 

esta entidad.  [Instituciones 
educativas]

En la siguiente tabla identifique 
en la primera columna con 

cuáles entidades la empresa ha 
llevado a cabo ejercicios de 
colaboración. Luego marque 

con una equis el tipo de 
colaboración que se realizó con 
esta entidad.  [Empresas de la 

competencia]

En la siguiente tabla identifique 
en la primera columna con 

cuáles entidades la empresa ha 
llevado a cabo ejercicios de 
colaboración. Luego marque 

con una equis el tipo de 
colaboración que se realizó con 

esta entidad.  [Empresas de 
sectores complementarios]

En la siguiente tabla identifique 
en la primera columna con 

cuáles entidades la empresa ha 
llevado a cabo ejercicios de 
colaboración. Luego marque 

con una equis el tipo de 
colaboración que se realizó con 

esta entidad.  [Proveedores]

En la siguiente tabla identifique 
en la primera columna con 

cuáles entidades la empresa ha 
llevado a cabo ejercicios de 
colaboración. Luego marque 

con una equis el tipo de 
colaboración que se realizó con 

esta entidad.  [Clientes]

En la siguiente tabla identifique 
en la primera columna con 

cuáles entidades la empresa ha 
llevado a cabo ejercicios de 
colaboración. Luego marque 

con una equis el tipo de 
colaboración que se realizó con 

esta entidad.  [Otro]

Si la respuesta es “otro”, explique en qué 
consistió la colaboración.

 5.1.¿Cómo calificaría su interés 
en realizar alianzas de 

colaboración para trabajar 
conjuntamente con otras 

empresas o instituciones para 
desarrollar nuevos productos, 

incursionar en nuevos mercados 
o mejorar procesos internos?

 5.2.¿Cómo calificaría su interés 
en compartir las ideas que hoy 
en día no utiliza, con el fin de 

contribuir con el crecimiento de 
otras empresas?

 5.3.¿Cómo calificaría su interés 
en recibir formación conceptual 

y metodológica para generar 
procesos sólidos de innovación 
al interior de su organización?

 5.4.¿Cómo calificaría su interés 
en conocer y ser parte de una 

red de instituciones que se 
pueden colaborar entre sí para 
sacar adelante innovaciones?

 5.5.¿Le interesaría ser invitado 
a un taller de socialización de 

los resultados de esta 
investigación?

2/4/2019 16:44:49 Alimentos del artesano Jorge tarazona
Director de producción y 

operaciones 
2015 10 Media Alta

Siempre invierten en programa de investigación  y desarrollo 
propio excelente 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

Otro
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad

 mejora o desarrollo de productos y/o 
servicios y mejora de procesos 

internos con practicantes de la UIS 
Interesado. Interesado. Sin interés. Totalmente interesado. Sí.

2/1/2019 11:01:42 Alimentos Gomki Damaris Quintero La jefe 2018 5 Alta Alta Si se ha invertido en maquinaria y en sacar nuevos productos 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Sí.

29/01/2019 11:04 Alimentos Miller Paola Santodomingo Auxiliar Logistica 2008 12 Alta Alta
se ha invertido en nuevas tecnológicas para mejorar el 

sistema de la empresa

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Interesado. Sí.

2/5/2019 12:47:37 Arepas Anny Aide Lucena Godoy Propietaria 2019 2 Baja Baja están iniciando 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Sin interés. Indiferente. Totalmente interesado. Poco interés. Sí.

2/1/2019 8:41:12 Arepas de la casa Jhoana Ariza Representante Legal 2006 5 Media Baja Están pensando invertir en esto

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Sí.

1/30/2019 11:35:42 Arepas Del Tiesto S A S Laura Juliana Aldana propietaria 2015 6 Alta Muy baja
Por ser empresa pequeña solo se invirtió en maquinaria y no 

se ha requerido investigación, estudian por cuenta. 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

La relación más fuerte es con el 
proveedor del maiz que es el más 

contante. 
Totalmente interesado. Sin interés. Interesado. Interesado. Sí.

1/30/2019 11:01:55 AREPAS GUDYS Flavio vasquez Propietario 2001 5 Muy baja Media
Porque con tanto tiempo no hay que destinar a investigar, 

todo el mundo sabe hacer arepas, entonces las arepas son 
productos de maíz es muy sencillo 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se puede porque el Santandereano 
es muy egoísta y no deja meter a 

nadie, estamos sujetos a cambios de 
cambios de clima y muchas variables. 

Interesado. Interesado. Interesado. Interesado. Sí.

1/30/2019 15:33:05 Auto Pan Ana Maria Jerez Administradora 1993 4 Alta Alta La empresa trata de siempre estar innovando

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

Colaboración para mejora 
de procesos internos

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Sí.

2/6/2019 15:56:50 Bakery Carmen Aurora Ramirez Administradora 2013 3 Media Media productos nuevos y pocos recursos 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Indiferente. Sí.

1/28/2019 17:53:02 BOCADILLOS GUABINA Gladiz Rivera administradora 1960 10 Alta Alta se ah echo inversión en tecnología 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Sin interés. Totalmente interesado. Interesado. Sí.

2/1/2019 10:08:05 Borealis Pastelería Artesanal
Yineth Ziomara Elizabeth 

Mateus Serrano 
propietaria 2015 2 Alta Muy alta

En transición porque iniciaron con maquinaria sencilla y han 
realizado inversión en nuevas técnologias. 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Totalmente interesado. Interesado. Totalmente interesado. Totalmente interesado. Sí.

2/4/2019 11:45:39 CAFÉ BUMANGUES Nelson Paredes Gerente 1976 4 Media Baja
Como lo del ramo del café el proceso es básico y sencillo 

entonces no requiere otras inversiones. 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

Colaboración para mejora 
de procesos internos

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Interesado. Sí.

2/5/2019 16:49:43 CAKES MIEL & SAL
Diana Carolina Jaimes 

Perez
Propietaria 2017 2 Media Baja

Por el tipo de negocio, es un sector donde realmente 
cualquiera puede notar que no requiere mucha tecnología, 

con cosas sencillas se puede innovar, entonces no se 
justifica. Además hay ofertas de cursos en cooperativas y 

esas capacitaciones son económicas. 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
mucho menos tiempo del 

requerido.
Otro

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Capacitaciones de coopasan Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Totalmente interesado. Sí.

1/31/2019 11:20:57 Cecilia Nassar Luz Stella Calderon Administradora 2001 11 Media Media He visto como se ha llevado el proceso 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

Colaboración para mejora 
de procesos internos

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Poco interés. Poco interés. Indiferente. Poco interés. Sí.

1/31/2019 14:24:45 Colombo alemana carnes frías Eliana Cardenas Asistente Administrativa 1948 23 Alta Alta Se ha invertido mas que todo en producción 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Indiferente. Indiferente. Indiferente. Indiferente. Sí.

1/31/2019 10:36:29 Condimentos El Chino Leny Niño Asistente Administrativa 1993 10 Alta Alta
Se ha invertido en maquinaria y en desarrollar nuevos 

productos 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Poco interés. Indiferente. Interesado. Indiferente. No.

1/31/2019 10:24:54 Condimentos nuevos milenio Adriana Arsiniega Administradora 0 1 Media Alta Se ha invertido en maquinaria 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Sin interés. Sin interés. Interesado. Sin interés. Sí.

1/30/2019 10:48:39 Condimentos Trezabor Sandra Ramirez supervisora 0 7 Alta Alta Se han sacado nuevos productos 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
de procesos internos

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Poco interés. Poco interés. Interesado. Poco interés. Sí.

2/5/2019 11:29:05
Cooperativa de panificadores 
de Santander COOPASAN 

Adriana Aguilar Herrera Directora financiera 1963 50 Media Baja

Capital de trabajo insuficiente y a partir del 2018 se esta 
iniciando a replanear para la necesidad de nuevas 

herramientas tecnologicas a partir del 2019 se iniciaran estas 
inversiones 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

Colaboración para mejora 
de procesos internos

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Alianzas como tal no, tienen 
aprendices sena y practicantes UIS y 

de Barranca
Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Interesado. Sí.

2/6/2019 10:32:20 Cossio pastelería Claudia Avaunza Propietaria 2006 4 Media Muy baja
Por razones económicas, se han hecho cursos pero por 

medio de asociaciones. 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
menos tiempo del 

requerido.

Colaboración para mejora 
de procesos internos

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Interesado. Sí.

2/4/2019 17:00:37
D'Cacao Repostería y 

Chocolatería
Ana María Woodcock Gerente comercial 2012 3 Media Muy alta

Al principio y siempre invierten en innovación de productos 
artesanales, producción complicada porque cada galleta, 

postre, chocolate y derivados del cacaos colombiano de fino 
aroma, cada bombom tiene sabores y rellenos diferentes, 
entonces cada ganashe se hace aparte y la producción es 

compleja, siempre están renovando, es decir sacando 
productos nuevo debido a la alta rotación. Maquinaria han 

renovado constantemente. 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Otro

Familiares para el desarrollo de 
nuevas recetas, son secretas. 

Interesada en incursionar en nuevos 
mercados y exportación. 

Totalmente interesado. Sin interés. Poco interés. Totalmente interesado. Sí.

2/6/2019 10:52:29 DISAN arepas Fabian Castellanos Asesor general 2018 4 Media Media
En programas de formación y capacitación, hace falta un 

poco más de tecnología pero no se cuenta con recursos para 
inversión. 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Interesado. Sí.

1/31/2019 10:12:53 Don Tamal Bucaramanga Hever Acosta Propietario 2016 5 Media Media
Se ha invertido en maquinaria para hacer mas fácil la 

elaboración del tamal

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Totalmente interesado. Sí.

1/31/2019 10:13:36 Donatello Leni Juliana Anaya Administradora 1995 3 Baja Media Por razones económicas 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

Otro
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad
Una estudiante de cocina realizó 

práctica de institución educativa, chef. 
Interesado. Interesado. Interesado. Interesado. Sí.

1/30/2019 12:02:36 Dulce Chimicota Laura Gelvez Gerente 2016 3 Media Alta se ha invertido en maquinas y en promover nuevos productos

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Sí.

1/30/2019 14:23:40 Dulceria Doña Mireya George Gamarra Propietario 1999 3 Media Alta
Se ha invertido en nuevas maquinas y en desarrollo de 

nuevos productos 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Interesado. Sí.

1/29/2019 8:51:47 Dulces Alba Edinson Ballesteros administrador 1992 4 Media Baja no se destina mucho dinero a adquirir esto 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
de procesos internos

realizar una capacitación con la 
cámara de comercio 

Sin interés. Sin interés. Interesado. Interesado. No.

2/1/2019 11:41:17 DULCES CELIS Maria Estela Celis Propietaria 1934 7 Media Media
Porque la gente se graduo hace muchos años, las nuevas 

generaciones vienen por los mismos sabores por eso no hace 
tantos cambios. 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
menos tiempo del 

requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para 
incursión en nuevos 

mercados

Para el punto de venta practicantes 
bucando nuevos mercados. 

Interesado. Indiferente. Totalmente interesado. Interesado. Sí.

2/4/2019 15:23:04 DULCES SENSACIÓN elizabeth propietaria 2004 2 Baja Muy baja No se ha invertido en esto

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Totalmente interesado. No.

1/29/2019 9:56:00 El Bodegón Del Panadero Monica Moreno Auxiliar Contable 0 10 Muy alta Alta se ha invertido en tecnología 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Interesado. Sí.

1/24/2019 10:22:11 El festín Helda Rueda Martinez Propietaria 1997 2 Media Media empresa familiar, se capacita constantemente 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
de procesos internos

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

para apoyar en la mejora de los 
procesos y optimizar recursos 

Totalmente interesado. Totalmente interesado. Totalmente interesado. Totalmente interesado. Sí.



2/6/2019 17:39:36 El Guacal Bucaramanga David Cediel Propietario 2017 1 Media Baja
Más bien es parte artistica de las personas la innovación, no 

es costo en inversión sino de investigación . 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
mucho menos tiempo del 

requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Totalmente interesado. Interesado. Totalmente interesado. Interesado. Sí.

1/30/2019 15:21:56
El Punto Del Queso Y El 

Bocadillo
Fany Velazquez Propietaria 2013 1 Media Muy baja

El tiempo no da para formación y capacitación. No da el 
tiempo para destinar a formación y capacitaciones. Le 
gustaría ver otros productos que ella pueda vender. 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
menos tiempo del 

requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Sin interés. Totalmente interesado. Interesado. Sí.

1/31/2019 11:05:02 Fabrica De Arepas Nancy Jordi Becerra Administrador 2014 2 Alta Muy baja No se ha invertido en esto

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Poco interés. Poco interés. Interesado. Interesado. No.

1/29/2019 14:20:59 Fuente Dorada Puerta Del Sol Mary Navarro Coordinadora de ventas 1969 15 Alta Alta se ha invertido mas que todo en desarrollar nuevos productos 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Totalmente interesado. Interesado. Totalmente interesado. Totalmente interesado. Sí.

1/29/2019 9:16:51 Galletas K´Rolin Andres Lemus Administrador 2018 2 Media Baja La empresa esta empezando 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Sin interés. Totalmente interesado. Interesado. Sí.

1/29/2019 9:32:23 Galletas Ricura Marly Alvaro Gimenez Administrador 1984 8 Muy baja Alta se ha invertido bastante en adquirir estas cosas 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

Colaboración para mejora 
de procesos internos

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Poco interés. Interesado. Interesado. Interesado. No.

2/4/2019 17:24:44 GRUPO SAMSARA S A S Laura Milena Silva Contadora 2012 50 Media Alta Se ha invertido en maquinaria 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

Colaboración para mejora 
de procesos internos

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
de procesos internos

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Poco interés. Poco interés. Interesado. Poco interés. Sí.

1/31/2019 10:25:27 Hallacas Claudia Claudia Sarmiento propietaria 2017 2 Alta Muy baja No, las hallacas solo necesitan lo que es y ya. 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Interesado. No.

2/1/2019 15:49:40 Harinas san martin Elda Leon Administradora 1981 15 Baja Alta Se ha invertido en maquinaria 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

Colaboración para mejora 
de procesos internos

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
de procesos internos

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Sí.

2/4/2019 11:26:01
HELADOS OLARTICO LTDA - 

HELADOS BROSTON 
Elizabeth Cortes Representante legal 2002 5 Baja Muy baja En relación con los ingresos no es posible invertir 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Sin interés. Indiferente. Interesado. Indiferente. No.

2/5/2019 17:06:35
Helina Chocolateria y 

Pasteleria - Grupo cespedes 
gary SAS 

Helina Cespedes Gerente General 2015 3 Media Alta Desarrollo de nuevos productos y tecnología. 

Las personas tienen 
menos funciones de las 
que idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
mucho más tiempo del 

requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Interesado. Sí.

2/1/2019 9:02:56 Hojaldrados Pasteleria Silvia Suarez Propietaria 2016 4 Alta Alta
Han invertido en software y maquinas para mejorar el proceso 

con nuevas tecnologías y maquinas de café, ademas de 
adecuaciones y uso de medios y redes sociales 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para 
incursión en nuevos 

mercados
Con fundaciones Indiferente. Interesado. Interesado. Interesado. Sí.

2/1/2019 9:54:44 Ilusión pastelería Alejandra Esparza Propietaria 2016 3 Media Media Por condiciones económicas 

Las personas tienen 
menos funciones de las 
que idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para 
incursión en nuevos 

mercados

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Totalmente interesado. Interesado. Totalmente interesado. Totalmente interesado. Sí.

1/29/2019 8:35:57 Inalpro Andrea Pinzon Facturación 0 6 Alta Baja no se ha invertido mucho en esas cosas 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Sin interés. Poco interés. Totalmente interesado. Indiferente. No.

2/4/2019 15:36:00 INDUSTRIAS LYKOS Lubin Acevedo Propietario 2018 10 Media Media

Nunca compran maquinas nuevas. Realizan procesos de 
extracción de fruta con maquinas de segunda, hasta el 
momento funciona bien y no han requerido innovación o 

nuevas tecnologías. 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Otro
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad

Convenio para desarrollo de productos 
de jarris, ellos les prestan la planta 
para elaborar sus bebidas de fruto 

Poco interés. Interesado. Totalmente interesado. Interesado. Sí.

1/30/2019 9:44:26 Inversiones Colomboalimentar Andres Barajas Administrador 2012 12 Alta Media Se han desarrollado nuevos productos 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Poco interés. Interesado. Totalmente interesado. Totalmente interesado. Sí.

1/28/2019 17:36:04
LA CASITA DE LAS 

DELICIAS 
Silvia Inez Guillermo la grente 1981 12 Media Baja la situación esta bastante pesada 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

Colaboración para mejora 
de procesos internos

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Sin interés. Sin interés. Sin interés. Sin interés. No.

2/5/2019 17:12:34 La Delicia Malagueña Alix Leon Bonilla Propietaria 1990 5 Muy baja Muy baja hace más de 5 años no da para invertir por culpa del arriendo 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Indiferente. Indiferente. Sí.

1/29/2019 17:12:18 Lechona Don Lucho Deysi Bautizta Auxiliar Administrativa 1979 20 Alta Alta se ah invertido en maquinaria 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Poco interés. Interesado. Totalmente interesado. Sí.

2/4/2019 16:33:10 Lechonas Ricar's Ricardo Cruz propietario 2002 1 Alta Muy baja Se ha trabajado con lo mismo 

Las personas tienen 
muchas más funciones 
de las que idealmente 

deberían tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Indiferente. Indiferente. Totalmente interesado. Interesado. Sí.

1/28/2019 16:21:25 lechoneria metropolitana Yuli Andrea Sanabria dueña 2016 2 Alta Alta es una empresa que ah ido creciendo 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Sin interés. Sin interés. Interesado. Interesado. Sí.

2/6/2019 12:02:07
Macadamia Snacks 

Saludables
Katherine Ortiz Propietaria 2018 2 Alta Media Diplomado sobre productos de la cámara de comercio 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
menos tiempo del 

requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Interesado. Sí.

2/4/2019 15:49:57 Manjar De Santander Jorge Rodriguez Propietario 2004 4 Baja Muy baja Debido a las circunstancias de mercado 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Interesado. Sí.

2/1/2019 9:34:37 Naturable Salud Pilar Figueroa Ruiz Propietaria 2018 1 Media Muy alta Desarrollo de nuevos productor 

Las personas tienen 
muchas más funciones 
de las que idealmente 

deberían tener.

Las personas se toman 
mucho menos tiempo del 

requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Totalmente interesado. Indiferente. Totalmente interesado. Interesado. Sí.

1/31/2019 16:45:45 NEO FRUT SAS Yanet Rodrigues SubGerente 2007 12 Baja Alta Se ha invertido en maquinaria 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Sí.

1/31/2019 12:25:15 Noralena Pastelería Sebastian León Propietario 2016 3 Media Media
Por lo que no han arrancado con inversión alta, a medida que 

requieren invierten en compra de maquinaria 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
menos tiempo del 

requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Interesado. Sí.

2/6/2019 16:27:57 Nutrimax Pan Integral Juan Carlos Eljaiek Propietario 2016 1 Media Muy baja
No han invertido porque maneja la innovación de otras 

maneras 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
menos tiempo del 

requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Totalmente interesado. Indiferente. Interesado. Interesado. Sí.

2/6/2019 14:18:49 Nutshop Bucaramanga Alejandro Herrera Administrador 2018 2 Media Media Debido a los costos. 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
más tiempo del requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Sin interés. Interesado. Interesado. Sí.

1/31/2019 16:29:16 Obleas San Mario Sanches Administrador 1964 3 Media Alta se ha invertido en maquinaria 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Totalmente interesado. Sí.

2/5/2019 17:20:57 onces y meriendas Patricia León Representante Legal 2003 2 Media Muy baja
Debido a falta de tiempo y dinero y todo muy costoso y no es 

muy estable. 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para 
incursión en nuevos 

mercados

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Indiferente. Interesado. Sí.

2/4/2019 15:43:09 PANADERÍA DON GABY María Administradora 2000 6 Media Media Debido a los recursos limitados 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Indiferente. Indiferente. Indiferente. Indiferente. No.

2/5/2019 16:20:56 Panaderia Santa Ines Daida Hernandez Administradora 0 10 Media Baja No se ha invertido mucho en esto 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Interesado. Sí.

1/30/2019 10:31:49
Pastas y Empanadas El Rey 

SAS
Fanny Paredes Asistente Administrativa 2012 30 Alta Alta se ha invertido en nuevas tecnologías 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Poco interés. Poco interés. Interesado. Interesado. Sí.

1/30/2019 16:35:06 Pastelería Berna
Marcela Castellanos 

Alvarez
Administradora 1959 20 Media Baja Situación economica y falta de movimiento 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
menos tiempo del 

requerido.

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Sin interés. Sin interés. Interesado. Interesado. Sí.

2/1/2019 10:01:30 Pasteleria M'S Marhenly Gil Propietaria 2013 3 Alta Media Debido a la necesidad

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Poco interés. Interesado. Interesado. Interesado. Sí.



2/5/2019 14:28:43 Plata arguello y cia sca Monica Suarez Auxiliar de Gerencia 2006 50 Media Alta Se ha invertido en maquinaria 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Poco interés. Poco interés. Interesado. Interesado. Sí.

2/1/2019 15:33:09 Ponque San Carlos Aminta Carrillo Administradora 2015 5 Media Baja solo se hacen capacitaciones con una ingeniera 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Sí.

1/30/2019 14:33:18 Practi Arepas Yamile Villamizar Auxiliar Contable 2013 20 Alta Alta se ha invertido en maquinaria 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
de procesos internos

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Poco interés. Interesado. Sí.

2/5/2019 12:57:30 PRECOCIDOS AREPILI Diana Rueda Jefe de ventas 2000 6 Media Alta decisiones de la jefe de invertir en tecnologia 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
más tiempo del requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Indiferente. Indiferente. Indiferente. Indiferente. No.

2/1/2019 9:12:00 PRECOCIDOS DOÑA MATTI Alejandro Alvarez Administrador 2019 7 Baja Muy baja
Están tomando la fabrica hasta ahora, antes estaban 

consolidados de forma distinta y tuvieron que reinventarse, es 
un negocio de temporada que hasta ahora esta reiniciando. 

Las personas tienen 
menos funciones de las 
que idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
más tiempo del requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Indiferente. Interesado. Interesado. Sí.

1/24/2019 11:03:09
PRECORIENTE DOÑA 

MATTI
Juan Manuel Murillo jefe producción 2013 6 Alta Alta

para combatir competencia desleal,  ser  mas competitivo y 
cumplir las normas 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

no ha realizado ninguna colaboración Totalmente interesado. Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Sí.

2/4/2019 16:35:40
PROCESADORA AGRO 

COLOMBIANA 
Sonia Andrea Rincón Propietaria 2018 4 Media Media invertimos EN TECNOLOGÍA EN EL ULTIMO AÑO 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para 
incursión en nuevos 

mercados

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Interesado. Sí.

2/1/2019 14:46:21 Productos Kenchus Angela Velasco asistente administrativa 1989 3 Alta Media
en estos momentos se esta trabajando en desarrollar nuevos 

productos 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Sí.

2/1/2019 11:29:34 Pulpalag Ivan Mantilla Representante Legal 2011 7 Media Alta Se ha invertido en desarrollar nuevos productos 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Totalmente interesado. Sí.

1/31/2019 11:40:57 Pulpifruta ciudad bonita Viviana Serrano Propietaria 2018 3 Alta Media Estan iniciando con la empresa, esperan invertir en tecnología

Las personas tienen 
muchas más funciones 
de las que idealmente 

deberían tener.

Las personas se toman 
mucho menos tiempo del 

requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Otro
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad

Están buscando proveedores que les 
puedan reducir costos. Quieren 

ampliar el negocio en infraestructura y 
convenios con proveedores. 

Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Interesado. Sí.

2/5/2019 16:57:27 Rikus Precocidos María del Carmen Anaya Gerente 1992 5 Media Baja
necesitan tecnificar pero no tienen recursos para invertir, todo 
se compra sin iva y todo lo que se vende lleva iva, por causa 

de eso no han podido invertir. 

Las personas tienen 
muchas más funciones 
de las que idealmente 

deberían tener.

Las personas se toman 
mucho menos tiempo del 

requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Sin interés. Sin interés. Totalmente interesado. Interesado. Sí.

2/1/2019 16:05:21 Rokohelados Luisa Fernanda Jaimes Administradora 2012 4 Baja Muy baja No se ha invertido en nada de esto 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Sin interés. Poco interés. Sin interés. Interesado. Sí.

1/30/2019 10:35:04
Salsamentaria la hispana 

Limitada 
Rosaura Beltran Subgerente 2002 10 Baja Baja

Prácticamente este tipo de empresas la dificultades financiera 
son altas. 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
más tiempo del requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Otro
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad
No se ha colaborado con 

este tipo de entidad

En el pasado se realizó un ejercicio de 
colaboración a través de un cluster de 

empresas de la competencia que 
buscaba disminuir costos, pero no 

funcionó la alianza.

Interesado. Interesado. Interesado. Interesado. Sí.

1/31/2019 9:48:31 Semola-Panaderia Artesanal Lucia Delgado Administradora 2016 7 Alta Alta Se desarrollan nuevos productos constantemente

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Totalmente interesado. Interesado. Interesado. Interesado. Sí.

1/29/2019 17:47:17
Senda De Salud Alimentos 

Integrales 
Yadira Garzon Dueña 2004 3 Baja Baja Solo se ha invertido en el desarrollo de nuevos productos

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Poco interés. Poco interés. Interesado. Interesado. No.

1/31/2019 15:55:34 Senda de salud sad Henry Pinzon Administrador 2015 4 Media Alta Se invierte en esto constante mente 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
de procesos internos

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Interesado. Sí.

2/4/2019 16:23:19 Stevia 100 Sugey Ortiz S. Administradora 2018 2 Media Media

Debido a la falta de prestamos. Todo parte de recursos 
propios, la generación de muestras y desarrollo de nuevos 
productos, a través de pruebas piloto para determinar los 

sabores.

Las personas tienen 
muchas más funciones 
de las que idealmente 

deberían tener.

Las personas se toman 
menos tiempo del 

requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

Experto en cocina, determinando 
sabores para el desarrollo de 

productos. 
Totalmente interesado. Totalmente interesado. Totalmente interesado. Totalmente interesado. Sí.

1/30/2019 15:59:54 Superdulce Cpr Patricia Rojas Dueña 2007 2 Baja Muy baja Esta trabajando prácticamente con lo mismo que empezó 

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
o desarrollo de productos 

y/o servicios

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Poco interés. Poco interés. Poco interés. Poco interés. Sí.

1/29/2019 15:18:59 Tamales el comunero Mauro Rodrigues Administrador 0 7 Muy alta Alta
se han desarrollado nuevos productos como el tamal 

tolimense

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Sin interés. Sin interés. Interesado. Sin interés. Sí.

1/29/2019 15:33:42 TAMALES GLORIA Irma Ardila Contadora 1989 5 Media Baja La empresa no ha crecido mucho

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Sin interés. Sin interés. Sin interés. Sin interés. Sí.

1/31/2019 11:53:47 Tamales Socorranos Ilda Ortiz Perez La jefe 1975 6 Baja Muy baja Siempre se ha trabajado con lo mismo

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Interesado. Interesado. Totalmente interesado. Totalmente interesado. Sí.

1/30/2019 17:09:36 Tamales y Capones Alix
Maria Alix Esteban de 

Marín 
Administradora 1970 8 Muy baja Media

Porque los recursos son limitados y solo invierten en 
maquinaria y recursos humanos 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Totalmente interesado. Interesado. Totalmente interesado. Totalmente interesado. Sí.

2/5/2019 17:27:01 Tortas Y Postres  Ballesteros Nelson Moros Administrador 2007 8 Media Baja no han requerido. 

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Indiferente. Indiferente. Indiferente. Indiferente. No.

2/4/2019 17:34:32
Tostadora De Café Bon - Ami 

Ltda.
Hermencia Vadillo Auxiliar Contable 1965 15 Baja Baja No se ha invertido en esto

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
de procesos internos

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Poco interés. Poco interés. Interesado. Poco interés. Sí.

2/1/2019 11:48:19 TROPI SWEET SAS Gidaly Solano Contadora 2011 11 Baja Alta Se ha invertido en desarrollar nuevos productos

Las personas tienen más 
funciones de las que 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

Colaboración para mejora 
de procesos internos

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Sin interés. Poco interés. Interesado. Interesado. Sí.

1/31/2019 11:24:10 Tropical Fress SA Argemilio Sanabria Gerente 1991 47 Media Baja Se ha trabajado con lo mismo

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Poco interés. Poco interés. Interesado. Interesado. Sí.

24/01/2019 11:27 CARNES FRÍAS LA SUREÑA Diego Andres Quintero Coordinador de reparto 1994 8 Alta Alta mantenerse en el mercado

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

Colaboración para mejora 
de procesos internos

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

redistribución planta Interesado. Indiferente. Interesado. Interesado. Sí.

30/01/2019 17:34 APeritif U Pasabocas Angie Rodriguez Atención al cliente 2015 3 Muy baja Muy baja Falta de recursos

Las personas tienen 
tantas funciones como 
idealmente deberían 

tener.

Las personas se toman 
justo el tiempo requerido.

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con 
este tipo de entidad

No se ha colaborado con este tipo de entidad Sin interés. Sin interés. Indiferente. Indiferente. Sí.



a.      Muy alta 3 3,19%

b.      Alta 26 27,66%

c.      Media 45 47,87%

d.      Baja 15 15,96%

e.      Muy baja 5 5,32%
94 100,00%

Muy baja 17 18,09%
Baja 20 21,28%

Media 21 22,34%
Alta 33 35,11%

Muy alta 3 3,19%
94 100%

a. Las personas tienen muchas más funciones de las que idealmente deberían tener. 5 5,32%

b. Las personas tienen más funciones de las que idealmente deberían tener. 27 28,72%

c. Las personas tienen tantas funciones como idealmente deberían tener. 59 62,77%

d. Las personas tienen menos funciones de las que idealmente deberían tener. 3 3,19%

e. Las personas tienen muchas menos funciones de las que idealmente deberían
tener.

0 0,00%

94 100,00%

Las personas se toman mucho más tiempo del requerido. 1 1,06%
Las personas se toman más tiempo del requerido. 4 4,26%
Las personas se toman justo el tiempo requerido. 76 80,85%

Las personas se toman menos tiempo del requerido. 8 8,51%
Las personas se toman mucho menos tiempo del requerido. 5 5,32%

94 100%

a. Sin interés 14 14,89%

b. Poco interés 15 15,96%

c. Indiferente 6 6,38%

d. Interesado 46 48,94%

e. Totalmente interesado 13 13,83%
94 100,00%

 2.1.¿Cómo considera la rentabilidad actual de la empresa?

 5.1.¿Cómo calificaría su interés en realizar alianzas de colaboración para trabajar conjuntamente con otras empresas o instituciones para 
desarrollar nuevos productos, incursionar en nuevos mercados o mejorar procesos internos?

 2.2.¿Históricamente cómo ha sido el nivel de recursos económicos destinados por la empresa para inversiones no relacionadas con costos y 
gastos de operación como adquisición de nuevas tecnologías, desarrollo de nuevos productos, investigación, programas de formación o 

capacitación, entre otras?

 3.2.¿Cómo explicaría la relación entre el tiempo requerido para realizar las funciones y el tiempo real empleado por su personal para realizar 
dichas funciones?

 3.1.¿Cómo explicaría la relación entre las personas con las que cuenta en la empresa y las funciones que requiere la empresa para su 
funcionamiento?



Sin interés. 15 15,96%
Poco interés. 14 14,89%

Indiferente. 13 13,83%
Interesado. 50 53,19%

Totalmente interesado. 2 2,13%
94 100%

a. Sin interés 4 4,26%

b. Poco interés 3 3,19%

c. Indiferente 8 8,51%

d. Interesado 49 52,13%

e. Totalmente interesado 30 31,91%
94 100,00%

Sin interés. 4 4,26%
Poco interés. 6 6,38%

Indiferente. 10 10,64%
Interesado. 49 52,13%

Totalmente interesado. 25 26,60%
94 100%

Sí 81 86,17%
No 13 13,83%

94 100,00%

Colaboración 
para mejora 
o desarrollo 
de productos 
y/o servicios

Colaboración 
para mejora 
de procesos 
internos

Colaboración 
para 
incursión en 
nuevos 
mercados

No se ha colaborado con este tipo de 
entidad

otro

Instituciones educativas 6 10 0 75 3 94
Empresas de la competencia 1 0 0 92 1 94

Empresas de sectores complementarios 1 5 1 87 0 94
Proveedores 9 3 0 81 1 94

Clientes 0 0 2 92 0 94
Otro 1 1 2 89 1 94

 5.3.¿Cómo calificaría su interés en recibir formación conceptual y metodológica para generar procesos sólidos de innovación al interior de su 
organización?

 5.5.¿Le interesaría ser invitado a un taller de socialización de los resultados de esta investigación?

 5.2.¿Cómo calificaría su interés en compartir las ideas que hoy en día no utiliza, con el fin de contribuir con el crecimiento de otras empresas?

 5.4.¿Cómo calificaría su interés en conocer y ser parte de una red de instituciones que se pueden colaborar entre sí para sacar adelante 
innovaciones?


